DOCRILUC S.L.

CONDICIONES GENERALES DE VENTA (CCGGV)

1. GARANTIA

Segun certificado que se acompafia en cada producto, de acuerdo con la legislacién vigente. El equipo se ajusta a las leyes
de comercio debido a un uso industrial y no domeéstico.

* La garantia del equipo y sus componentes tiene una duracion de 12 meses a partir de la fecha de venta, y cubre la
reposicion de las piezas defectuosas, siempre y cuando no sea por un uso incorrecto, inapropiado, o condiciones no
especificadas. No se consideraran cubiertas, incluso dentro del plazo, las averias o roturas causadas por el uso del
mueble en condiciones de trabajo diferentes a las especificadas en la ficha técnica. La garantia no cubre los costos de
mano de obra asociados con la sustitucion de las piezas.

* No tendran derecho a la garantia aquella mercancia deteriorada por manipulacion, montaje, almacenamiento o
conservacion indebida; o aquella que haya sufrido alguna modificacién sin el consentimiento por escrito de Docriluc. La
garantia repercute exclusivamente al comprador directo, no siendo extensible a terceros adquirientes.

« La responsabilidad de Docriluc se limita a lo establecido en estas CCGGV, no resultando oponible la legislacion
vigente en materia de defensa de consumidores y usuarios.

 El comprador sera responsable del pedido que realice, asi como de validarlo al momento de su recepcion.

« La responsabilidad de Docriluc, salvo acuerdo expreso, imperativo legal o declaracion judicial firme, no excedera en
conjunto del precio de los productos comprados, excluyendo cualquier otro concepto. Su importe maximo no podra ser
superior a los limites contractuales de las podlizas de seguros suscritas por Docriluc. Se limitard en todos los casos a
pérdidas directas, con exclusion de pérdidas consecuentes.

« Los distribuidores son responsables de gestionar las garantias de los usuarios finales, contactando con el
departamento SAT de la empresa para coordinar con los SERVICIOS TECNICOS OFICIALES, salvo que se acuerden
condiciones distintas en el contrato comercial.

« La garantia no cubre la rotura de cristales ocurrida después de la entrega por parte de DOCRILUC, ni los dafios
causados por un uso inapropiado o el desgaste normal.

* Los resultados de pruebas adicionales seran evaluados por nuestro equipo técnico, y su inclusibn como una incidencia
cubierta dependera de dicha evaluacion.

* Primeros 6 meses: Si se detecta alguna anomalia tras la entrega, se priorizara la reparacion del equipo. En caso de
gue se determine que la reparacién no es posible o viable, se optara por la sustitucion. Después de este periodo de 6
meses, no se considerara la opcion de sustitucion bajo ninguna circunstancia.

» No se aceptaran devoluciones de material salvo que sean expresamente autorizadas por DOCRILUC S.L. En todo
caso, el material deberéa ser enviado libre de portes y gastos.

« Cualquier intervencion no autorizada por nuestro SAT que afecte al sistema eléctrico, la parte frigorifica, el controlador
electronico o alguna parte mecanica, resultara en la pérdida del periodo restante de garantia.

« Las devoluciones autorizadas por el SAT seran inspeccionadas en nuestras instalaciones. DOCRILUC S.L. se reserva
el derecho de imputar cargos adicionales si el equipo llega dafado.

* Si se detectan anomalias no relacionadas con las reclamaciones iniciales o causadas por un mal uso, DOCRILUC S.L.
no se hara cargo de los costos de reparacion, sustitucién o transporte, los cuales seran responsabilidad del cliente.
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» Las incidencias derivadas de un mal uso o de la falta de mantenimiento no estan cubiertas por la garantia, siendo
responsabilidad del usuario seguir las indicaciones recomendadas.

« Las condiciones de la garantia no se modificaran, salvo que exista un acuerdo escrito entre DOCRILUC S.L. y el
cliente.

* Las reparaciones deben realizarse con repuestos originales de DOCRILUC S.L. Los equipos que utilicen
componentes no oficiales quedaran fuera de la cobertura.

2. DEVOLUCIONES

El comprador esté obligado a comprobar la conformidad del pedido en el momento de la recepcion del mismo. De
conformidad con el art. 336 del Cédigo de Comercio, Docriluc exige que en el acto de la entrega se haga el
reconocimiento y examen de la mercancia, en cuanto a cantidad y calidad, a contento del comprador, entendiéndose desde
entonces irrevocablemente aceptado.

En caso de que, al momento de la entrega, el comprador detecte dafios en la mercancia, habra que anotar en el albaran
de entrega del transporte el dafio y la referencia o producto dafiado. En caso de que no haya anotaciones se dara por
buena la entrega y no habra posibilidad de presentar reclamaciones posteriores.

No se admitiran devoluciones salvo que expresamente sea autorizado por Docriluc. En ese caso, el comprador debera
conservar las mercancias custodiandolas con la debida diligencia y cuidado hasta que sean retiradas. En ningln caso se
podra retener el pago total o parcial del pedido en caso de disputa.

La aceptacion dependera de la inspeccién del material por parte del personal de Docriluc S.L. una vez recibido. Los abonos
se efectuaran después de revisar el material, de acuerdo con los precios de venta indicados en el albaran de entrega,
utilizando el mismo método de pago empleado en la compra.

Desistimiento o error del cliente: Debera realizar la devolucién dentro de los treinta (30) dias posteriores a la recepcion.
Los gastos de envio seran asumidos por el cliente, quien sera responsable de cualquier pérdida o dafio durante el proceso.
Se aplicard un cargo del 20% como depreciacién para cubrir los costes de manipulacion y gestion. No se aceptaran
productos a portes debidos. El departamento SAT asignara un nimero de devolucion, lo cual no implica la aceptacién de la
misma hasta su verificacion final.

3. CONDICIONES DE PAGO

Los pedidos seran abonados mediante pago anticipado en euros, segun factura. Se entiende que la factura ha sido
aceptada irrevocablemente por el comprador si éste no reclama ningln concepto en el plazo de 48 horas siguientes a su
recepcion.

De no efectuarse el pago en los vencimientos acordados, el comprador se hara cargo de los gastos de devolucién y/o
demora. Docriluc tendra derecho a cancelar los pedidos pendientes sin necesidad de previo aviso y sin derecho a
indemnizacion alguna.

Ante la falta de pago de alguna factura, ya sea parcial o total, Docriluc pasara al cobro inmediatamente del importe integro
de la factura, sin mediar preaviso.

A partir de la fecha de vencimiento, Docriluc aplicara los intereses de demora ex art. 341 del Cédigo de Comercio
(calculados conforme al articulo 7 de la Ley 3/2004, de 29 de diciembre), mas una indemnizacion equivalente al 10% del
importe de cada factura impagada, mas todos los costes de cobro sufridos. El pago de dicha indemnizacion no liberara al
comprador de abonar el importe pendiente.
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4. REPUESTOS Y ACCESORIOS

Todos los repuestos se enviaran a portes debidos. No se admiten devoluciones de material salvo que sea autorizado
expresamente por el servicio de asistencia técnica de Docriluc (SAT).

5. TRANSPORTE, ENTREGA Y EMBALAJE

Las entregas se efectuaran en la direccion de destino proporcionada en el pedido. Las mercancias viajaran siempre por
cuentay riesgo del comprador.

El cliente garantiza que dispone de los medios oportunos para realizar la descarga de bienes de equipo en un lugar apto
para medios de transporte pesado, quedando obligado a disponer, por su cuenta, de los medios necesarios para la
recepcion. Las reexpediciones corren a cuenta y riesgo del comprador.

El embalaje seré el estandar e individual. Cualquier embalaje o sistema de envio especial requerido expresamente por el
cliente seréa a cargo de este Ultimo.

La fecha de entrega sera orientativa. El incumplimiento de la misma no dara derecho al comprador a recibir compensacion
y/o indemnizacion de ningun tipo, ni tendrd opcion de cancelar el pedido.

Si un pedido no planificado resulta en varias entregas, podria aplicarse un cargo adicional segun la empresa de transporte
empleada.

Plazo de reclamacion: El cliente debe revisar los productos al momento de la entrega. Si detecta algun defecto, entrega
incompleta o errénea, debe informar de manera detallada en un plazo no superior a 24 horas. De lo contrario, se
considerara que los productos estan conformes y sin defectos evidentes.

El cliente debe rechazar los paquetes dafiados al momento de la entrega y justificarlo con una fotografia. En ningiin caso
DOCRILUC S.L. sera responsable de indemnizar al cliente por dafios o retrasos derivados del transporte.

Reclamaciones de transporte: Deben estar indicadas en el parte de entrega con la anotacion del dafio visible aparente
(claramente visible o perceptible de inmediato). Se debe documentar obligatoriamente con imagenes y una descripcion
completa de los dafios (articulos afectados y estado del embalaje externo e interno). No se aceptan legalmente reservas
genéricas como 'Pte de revision' o 'Conforme salvo examen'.

6. PRECIOS

Los precios de la tarifa correspondiente no incluyen impuestos y son precios recomendados de venta al publico
expresados en euros. Podran ser revisados de forma unilateral por Docriluc y modificados segun exigencias del mercado
(subida de materias primas, gravamenes, cambios legislativos, etc.). Estos precios no incluyen en ningln caso la puesta en
marcha ni la instalacién de los equipos.

7. INFORMACION ADICIONAL

Docriluc se reserva el derecho a introducir, sin previo aviso, las modificaciones que crea necesarias a las presentes
CCGGV, sin que ello perjudique a las caracteristicas principales de los productos y mercancias ofrecidas.
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